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被突然转弯的车子摔出了后排座位，后经医院鉴定，伤及
三根肋骨。当时当班的乘务员让老人向司机申明情况，但
待老人下车，车已开动，老人虽记下车号，却未能及时向
总站投诉。由于老人一人独居，加之伤处疼痛、不知公交
总站等原因，所以一周之后，老人家属才向公交总公司投
诉。

    公交总公司调查此事时，当日当班车组人员均表示没
有印象。时过境迁，事情无从核实，责任亦无法认定，从
而使这一问题成了一道难题。

    据了解，乘坐公交车辆意外受伤绝非一起。公交司机
因驾驶不当或路况欠佳而紧急制动也在所难免，出现这种
意外，乘客应该怎样做？公交应该负什么样的责任？记者
为此采访了有关人士。

    北京市公交总公司服务协调处宋处长说，车辆行驶过
程中出现紧急刹车，急转弯等情况，作为司乘人员，应主
动向乘客询问是否有人受伤，以便及时到医院诊治；作为
乘客，也应立即向司乘人员申明被碰伤等情况，并随车到
总站投诉。如果乘务员态度不好，或乘客本人不想当时就
医，可记下车号，乘务员胸卡号码和车厢里张贴的监督电
话，并与周围的人取得联系，以便事后作证。宋处长表示，
公交总公司对信访一贯重视，只要经核实确认无误是公交
车的责任，公交部门全额赔偿乘客的医疗费、误工费等费
用，决不推诿。非司机驾驶不当，而是由于前面车辆违规
所致，则乘客的赔偿费用由交通执法部门责成违规司机承
担。

    在北京信利律师事务所工作的王静波律师接受采访时
也表示，乘客买票乘车，便是与公交公司有了一份事实上
的运输合同，将乘客安全运送到目的地是其应尽的义务，
无论主客观原因使乘客受伤，公交公司都理应赔付。乘客
不能有怕麻烦心理，应留好车票。如果使用月票，可当场
买车票留作凭证，及时投诉，使事情尽快解决。王律师提
醒市民，在公共汽车、电影院、戏院等公共场所受到意外
伤害，市民应具备自我维权意识，比如及时向有关部门申
诉，同时保留好票据，找好人证，为通过行政或法律手段
解决问题做足准备。  曹茜 